
Мошенничество  
под видом бесплатной 
юридической помощи

Проект Правительства Москвы 
и ГУ МВД России по г. Москве

Подробная информация sam.mos.ru

Помогу 
повысить 
пенсию!



Распространенность мошенничества

Среди способов хищений 
по размерам причиненного ущерба 
личности, обществу и государству 
в нашей стране, как и во всем мире, 
мошенничество заняло  
лидирующие позиции.

343,1 тысяч
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Структура преступности в России (%). 
Источник: Генпрокуратура РФ
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0,9 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Прочее

Столько мошенничеств на территории РФ 
было зарегистрировано в 2022 году. 
Это составляет 32% от общего 
количества хищений.

В общем количестве выявленных 
преступлений данные преступления 
составляют 10,7%

Кражи
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Распространенность мошенничества

Идея юридической помощи, оказываемой населению 
на безвозмездной основе, является по своей сути 
хорошим начинанием

Юридическая неграмотность населения, которая становится 
принципом современной жизни. Низкая юридическая 
грамотность населения на руку мошенникам, которые 
могут, пользуясь ею, обманывать невежественных людей.

Мошенничество совершается в различных сферах 
жизни человека, не исключение и правовая сфера



Причины, способствующие совершению 
мошенничеств в сфере бесплатного 
оказания юридической помощи
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Правовая неграмотность населения 
и наличие у них правовых проблем01

Отсутствие контроля за субъектами, 
предоставляющими бесплатную юридическую помощь02



Мошенничество в сфере оказания 
юридических услуг

Мошенничество в целом в сфере оказания юридических 
услуг - это обман клиентов, имеющих цель получить 
квалифицированную юридическую помощь. 
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Характерными признаками юридического 
мошенничества является:

 не предоставление юридических услу

 оказание их в недостаточном объеме 
или же низкого качества.

Это не позволяет обратившимся за юридической 
помощью разрешить свою проблему и понести 
в отдельных случаях существенный материальный вред. 



Федеральный закон «О бесплатной юридической 
помощи в Российской Федерации» 
от 21.11.2011 № 324-ФЗ

Виды бесплатной юридической помощи:
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правовое консультирование в устной 
и письменной форме1

составление заявлений, жалоб, ходатайств и других 
документов правового характера2

3 представление интересов гражданина в судах, государственных 
и муниципальных органах, организациях в случаях и в порядке



Кто имеет право на бесплатную 
юридическую помощь
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Малоимущие граждане 

(статус должен быть присвоен официально)

Инвалиды I и II групп

Дети-инвалиды, дети-сироты, дети, 
оставшиеся без попечения родителей, 
и их законные представители

(только в случае защиты прав и законных интересов таких детей)

Потенциальные усыновители

(только в случае обращения по вопросам усыновления)

Усыновители

(только с целью защиты прав и законных 
интересов усыновленных детей)

Ветераны ВОВ, Герои РФ, Герои Советского 
Союза, Герои Социалистического Труда, 
Герои Труда РФ



Кто имеет право на бесплатную 
юридическую помощь
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Граждане пожилого возраста 
и инвалиды, проживающие 
в организациях стационарного типа 
(например, в домах для престарелых)

Граждане, признанные судом 
недееспособными, 
или их законные представители

(только с целью защиты прав и законных интересов таких граждан)

Граждане, пострадавшие в результате ЧС, 
их законные супруги, дети, родители или 
иждивенцы в случае смерти пострадавшего 
в результате ЧС

Граждане, имеющие право на бесплатную 
юридическую помощь в соответствии с законом 
№ 3185-1 «О психиатрической помощи 
и гарантиях прав граждан при ее оказании» 
от 2 июля 1992 года

Несовершеннолетние беспризорники, 
содержащиеся в соответствующих учреждениях 
или отбывающие наказание в местах лишения 
свободы, и их законные представители

(только в случае защиты прав и законных интересов детей, 
за исключением вопросов, связанных с оказанием юридической 
помощи в уголовном судопроизводстве)



Виды и схемы мошенничества под видом 
оказания бесплатной юридической помощи
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Бесплатные юридические услуги 
вовсе не осуществляются, 
и юрист-мошенник исчезает

01

Бесплатная юридическая помощь 
не оказывается под различными 
ложными предлогами

02



Виды и схемы мошенничества под видом 
оказания бесплатной юридической помощи

Навязывание бесплатной консультации 
на сайтах в сети Интернет

Обычно такое предложение появляется 
во всплывающем окне, но пишет 
его не живой человек, а специальная 
программа — чат-бот
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01



Виды и схемы мошенничества под видом 
оказания бесплатной юридической помощи
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При личной встрече

После того как человек попадает в офис 
недобросовестных юристов или просто 
мошенников, его начинают активно 
«обрабатывать» специально обученные 
люди, обладающие знаниями психологии, 
маркетинга и нейролингвистического 
программирования.

02

Злоумышленники проводят «веерную рассылку» 
писем от имени государственных органов, 
расклеивают объявления или звонят по телефонам

После того как человек попадает в офис 
недобросовестных юристов или просто 
мошенников, его начинают активно 
«обрабатывать» специально обученные люди, 
обладающие знаниями психологии, маркетинга 
и нейролингвистического программирования.

03



Проблема правового регулирования 
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Согласно статьям 393 и 15 ГК России 
любой гражданин имеет право на то, 
чтобы потребовать от юриста 
или юридической организации 
полного возмещения убытков.

В большинстве случаев правовые 
возмездные услуги предоставляются 
согласно агентскому договору, 
к которому в случае возникновения 
спорных ситуаций могут быть применены 
положения о бытовом и договорном 
подрядах, и это тот самый момент, 
который сторона-заявитель должна 
учитывать в рамках формирования 
собственных требований.

Смежность мошенничества 
с гражданско-правовыми 
отношениями



Вопрос/Ответ

Перезвони Сам — sam.mos.ru

Ваши вопросы  
вы можете  
отправлять на почту 

perezvoni.sam@it.mos.ru



Мошенничество под видом бесплатной юридической помощи
Знай свои права

ФЗ № 324 от 21.11.2011 
«О бесплатной юридической помощи в РФ» 

Кто имеет право на  юридическую помощьбесплатную

Малоимущие граждане (статус должен 
быть присвоен официально)

Инвалиды I и II группы 

Граждане, признанные судом недееспособными, или их законные представители 
(только с целью защиты прав и законных интересов таких граждан)

Граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в организациях 
стационарного типа - например, в домах для престарелых

Граждане, пострадавшие в результате ЧС, их законные супруги, дети, родители или 
иждивенцы в случае смерти пострадавшего в результате ЧС

Усыновители (только в случае защиты 
прав и интересов таких детей)

Потенциальные усыновители (только в случае 
обращения по вопросам усыновления)

Ветераны ВОВ, Герои РФ, Герои Советского Союза, 
Герои Социалистического Труда, Герои Труда РФ

Дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, и их 
законные представители (только в случае защиты прав и интересов таких детей)

Гражданский кодекс РФ: 

Статья 393
гражданин имеет право потребовать 
от юриста или юридической организации 
полного возмещения убытков 

Статья 397

клиент может потребовать от юриста 
или компании возместить расходы на то, 
чтобы устранить недостатки 

Статья 723

заявитель имеет право потребовать 
от юриста или юр. организации 
безвозмездного устранения 
недостатков в разумные сроки  

Проект Правительства Москвы 
и ГУ МВД России по г. Москве

Информационный проект 
«Перезвони Сам»
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